
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.accsysplc.com/
file://///titanwood.local/hammersmith/icc/LEGAL/Team%20docs/Joanna%20Thoms/Warranties/Working/www.accoya.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:warranty@accsysplc.com


 

 
登記住所 
Westervoortsedijk 73 
6827 AV Arnhem 
Postbus 2147 
6802 CC Arnhem 

www.accsysplc.com 
+31 26 320 1400 
 
VAT NL812190580B01 

Titan Wood B.V.（オランダ登記、KvK: 09136412）。「Accsys」および「Accsys Technologies」は、Accsys Technologies PLC の完

全子会社である Titan Wood B.V.の商号です。ACCSYS®、ACCOYA®、TRICOYA®および Trimarque Device は Titan Wood Limited が

所有する登録商標であり、書面による許可なく使用または複製することはできません。 

Accoya® Wood - 保証書 
（全世界（アメリカ合衆国およびカナダを除く）） 
2024 年 5 月 

1. 保証の範囲 

1.1. 本保証は、Accsys Technologies から Accoya®木材を最初に購入した者、Accoya®木材が設置された構造物の当初

の所有者、および当該構造物の次の所有者のみに適用されます。本保証をその他の者に譲渡または移転すること

はできません。 

1.2. Accsys Technologies は、請求書に記載された引渡日において、Accoya®木材が当社の等級仕様書（ウェブサイ

ト：www.accoya.com）に適合することを保証します。 

1.3. また、Accsys Technologies は、請求書に記載された Accoya®木材の引渡日から、以下の期間、Accoya®木材に実

質的な損傷が生じないことを保証します。 

a) Accoya®木材製品が EN 335-11に定義される使用区分 1、2 および 3 で使用される場合：50 年間；および 

b) Accoya®木材製品が EN 335-11 に定義される使用区分 4 で使用される場合：25 年間。 

2. 実質的な損傷の定義 

2.1. 本保証の目的上、通常の使用において次のことが示された場合、Accoya®木材は実質的な損傷を受けたものとし

ます。 

a) Accoya®木材製品が菌類による腐朽または腐れにより実質的な損傷を受けている場合（本保証の目的上、

菌類による腐朽は、すべての軟腐朽菌ならびに Poria placenta、Coniophora puteana、Gloeophyllum 

trabeum、Corriolus versicolor、Serpula lacrymans による腐朽に限定され、一般的な表面カビ、白カビ、

その他の生物、細菌または菌類は含まれません）；または 

b) 通常の使用において、一方向の最大膨潤率または収縮率が 2.5%を超える場合 2；かつ 

a) 上記(a)および(b)の双方に該当し、その結果 Accoya®木材が意図された機能を果たさない場合。 

3. 救済措置 

Accsys Technologies は、その単独の裁量により、引渡日から上記 1.3 に定める期間の満了までに実質的な損傷を

受けた Accoya®木材について、交換、修理、または現金による補償のいずれかを行います。現金による補償額は、

購入した Accoya®木材に係る当初の請求書記載額を上限とします。 

4. 救済措置および保証の除外 

4.1. いかなる場合も、Accsys Technologies は、原因のいかんおよび直接・間接を問わず、付随的損害、経済的損害、

例示的損害、特別損害、懲罰的損害または結果的損害について責任を負いません。 

4.2. 本保証の記載は Accsys Technologies が付与する唯一の保証を構成し、商品性または特定目的への適合性に関す 

 
_______________________________________ 
1 疑義を避けるため、最終製品が排水または水分蒸発に関する確立された基準に適合しない場合、または地上からの高さが 20 cm 未満の場合、その最終製品は使用区分 4 とみなされ、25 年保証が適用

されます。 
2 膨潤および収縮は、Accsys Technologies が書面で承認した独立研究機関が標準試験（詳細は Accsys Technologies から入手可能）に従い、対象材を取り外して試験し、完全飽水状態から絶乾状態までの

膨潤率または収縮率が 2.5%を超えることを確認した場合にのみ立証されたものとします。 
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る黙示の保証を含むその他すべての明示または黙示の保証は、適用される製品保証法に基づき合法的に排除でき

ない場合を除き、明示的に排除されます。 

5. 条件 

本保証には次の条件が適用されます。 

5.1. 保証請求は、損傷の疑いを発見してから 30 日以内に、本保証書の原本、該当する請求書の写し、損傷の内容を

説明する書面、および損傷の疑いがある箇所を示す写真を添付し、Accsys Technologies に対して書面で行わな

ければなりません。 

5.2. Accsys Technologies は、その単独の裁量で修理、交換または金銭的補償を承認する前に、現地で瑕疵を検査す

る権利を留保します。請求の可能性が認識された日から、請求者は Accoya®木材をさらなる損傷から保護するた

めに合理的なあらゆる措置を講じなければなりません。 

5.3. Accoya®は、Accsys Technologies の書面による指示、ならびに、当該施工に適用される認証機関の要件および連

邦、州または地方の政府もしくは政府機関が採用する建築基準に従って、保管、施工および／または使用されな

ければなりません。Accsys Technologies の印刷された指示に従わずに Accoya®木材を施工した場合、本保証は無

効となります。 

5.4. 本保証は、損傷した Accoya®木材の撤去、交換用 Accoya®木材の施工、または再加工に伴う費用を対象としませ

ん。 

5.5. これらの手続きに従わない場合、本保証に基づく請求が無効となることがあります。 

6. 除外事項 

本保証は以下を対象としません。 

6.1. EN 335-1 に定める要件に反する、該当使用区分での ACCOYA®製品の使用（注：脚注 1 も参照）； 

6.2. Accoya®木材と pH 9 を超える液体との接触； 

6.3. Accoya®木材と塩水または汽水との継続的な接触（EN 335-1 の使用区分 5）； 

6.4. Accsys Technologies の事前の書面承認なく、その後に化学処理等による改質または含浸処理が施された Accoya®

木材； 

6.5. 以下に起因する、または何らかの形で以下に帰せられる損傷または瑕疵： 

a) Accoya®木材の不適切な保管、取扱い、施工または使用（Accsys Technologies の書面による指示に従わな

かったことによる損傷を含みますが、これに限定されません）； 

b) Accoya®木材の誤用、管理上の怠慢、改変または乱用； 

c) 地盤沈下または構造物の変位、および／または Accoya®木材が取り付けられている材料の変位； 

d) 構造物の不適切な設計に起因する損傷、または構造物について設計上の最大風荷重を超えたことによる損

傷； 
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e) ハリケーン、竜巻、雹、地震、洪水、その他の異常気象または自然現象などの天災；および 

f) Accsys Technologies に起因する製造上の瑕疵以外のあらゆる原因。 

7. 地域的適用範囲 

7.1. 本保証は、アメリカ合衆国またはカナダを除く世界各国で購入、施工および／または使用された Accoya®木材に

適用されます。 

8. 連絡先 

8.1. Accsys Technologies へのお問い合わせは、warranty@accsysplc.com まで E メールでご連絡ください。 

9. 準拠法および紛争 

9.1. 本保証はオランダ法に準拠します。本保証に関連する紛争は、オランダの裁判所の専属管轄に服するものとし、

または Accsys Technologies の裁量により仲裁に付されるものとします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

補足： 

 

 本文書は「Accoya Wood - Certificate of Warranty (Worldwide excluding United States of America and Canada) 

 May 2024」の日本語訳です。本保証は英文による保証書に依ります。訳責：池上産業株式会社 

 

 EN335-1 に規定される使用区分 

使用区分１ 屋内など、地面に接触せず、雨や湿潤にさらされない乾燥した環境 

使用区分２ 屋内・屋根下など、地面に接触せず、直接の雨掛かりはないが、一時的に湿潤することがある環境 

使用区分３ 屋外で、地面には接触しない。雨などで濡れる環境 

使用区分４ 屋外で、地面および／または淡水に直接接触する環境 

使用区分５ 海水・汽水に恒常的または定期的に浸漬する環境 


